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4. Emprenedoria, innovacio i
economia social: proposta d’un
marc conceptual™

Autoria | Marta-Patricia Aparicio, CREIS - UAB

| David Urbano, Departament d’ Empresa i CREIS — UAB

Resum

Lobjectiu principal del present capitol és plan-
tejar un marc conceptual demprenedoria, in-
novacié i economia social, aixi com identificar
una série d’'indicadors de composicié o teixit,
d’activitat i d'impacte social en I'ambit de Cata-
lunya. Sobre la base d'una revisi6 sistematica
de literatura des de l'enfocament de la teoria
institucional, el marc conceptual incorpora les
definicions d'emprenedoria social, d'innovacié
social i d'economia social, aixi com les variables
més rellevants relatives a aquests fenomens i
les seves interrelacions i interdependéncies.
Lanalisi de la literatura existent mostra, d'una
banda, la dificultat de consensuar una defini-
ci6 per a cadascun dels fenomens analitzats, i
de Taltra, la falta de treballs que estudiin en
profunditat les tres dimensions de forma inte-
grada i consistent. Si bé el desenvolupament

*

d’un marc conceptual d’aquestes caracteristi-
ques és en principi un repte molt ambicids,
aquest document és pioner a mostrar els vasos
comunicants entre emprenedoria, innovacio i
economia social, aixi com el potencial de la in-
terrelacié d’aquests conceptes. Alhora, cal tenir
en compte limitacions com la dificultat de tro-
bar l'equilibri entre el que es vol mesurar i el
que es pot mesurar amb les fonts d'informacié
disponibles o els diferents contextos (econo-
mics, sociopolitics, culturals, etc.) i ambits d’ac-
tuacié (local, comarcal i de Catalunya), que for-
¢osament donarien lloc a variacions impor-
tants en el disseny d’aquest marc conceptual.
En aquest sentit, futures actualitzacions del
present document seran necessaries per tal de
mantenir la seva vigéncia i legitimitat, aixi com
anar cobrint possibles limitacions.

Agraiments: L'elaboracié d’aquest capitol no hauria estat possible sense el suport de I'Ajuntament de Mollet del Valles, I’Ajuntament de Sant

Cugat del Vallés, el Consell Comarcal del Valles Occidental, el Consell Comarcal del Valles Oriental, la Diputacié de Barcelona i els Observa-
toris del Vallés Oriental i Occidental. Volem agrair especialment les aportacions d’Albert del Amor, de I’Ajuntament de Mollet del Valles, Esther
Samon i Marc Cambra, de I'Ajuntament de Sant Cugat del Vallés, Teresa Zamora i Joan Ramon Ostos, del Consell Comarcal del Vallés Occi-
dental, Carme Rodriguez, del Consell Comarcal del Valles Oriental, Jordi Boixader i David Sanchez, de la Diputacié de Barcelona, Nuria
Maynou, de I'Observatori — Centre d’Estudis del Vallés Oriental, i Enrique Ortega, de I'Observatori — Centre d’Estudis del Valleés Occidental.
També volem agrair al Centre de Recerca en Emprenedoria i Innovacié Social (CREIS) el seu suport durant el procés d’elaboracié del capitol,
especialment a Santi Giraldo, Maria Noguera, Hector Sala, Andreu Turré, Hugo Valenzuela i Jordi Verdu. Finalment, David Urbano agraeix el
suport financer dels projectes PID2022-141777NB-100 (Ministeri de Ciéncia i Innovacio) i 2021 SGR 00719 (Departament de Recerca i
Universitats de la Generalitat de Catalunya), i d'ICREA sota el programa ICREA Académia.
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Lobjectiu principal d’aquest capitol és plantejar
un marc conceptual demprenedoria, innovacié
i economia social, aixi com identificar una série
d’indicadors en aquesta tematica.?

El marc conceptual incorporara les de-
finicions d’emprenedoria social, d'innovacié
social i d’economia social, aixi com les varia-
bles més rellevants relatives a aquests feno-
mens i les seves interrelacions i interdepen-
déncies. Un cop delimitat I'abast d’aquest
marc conceptual es proposen indicadors de
composicié o teixit, d’activitat i d'impacte so-
cial. Val a dir que, de marcs conceptuals, n’hi
pot haver una varietat i diversitat important,
depenent de les diferents aproximacions teo-
riques considerades. En aquest sentit, el marc
conceptual presentat en aquest capitol es
basa en una revisié sistematica de literatura
sobre els temes analitzats i 'enfocament de la
teoria institucional com a principal referent
teoric.

Els indicadors d’activitat d’emprenedo-
ria i innovacié social sén clau per mesurar
quina és la capacitat de les economies de ge-

Lemprenedoria i la innovacié social s6n dos fe-
nomens que es desenvolupen generalment en
el context de I'anomenat tercer sector o econo-
mia social com a resposta a necessitats socials
que no han estat propiament satisfetes per ens

1. Introduccio

nerar capital social. Alhora, la monitoritzacié
de l'economia social i dels seus agents i com-
ponents és necessaria per entendre la seva ac-
tivitat i 'impacte social generats. Aquest se-
guiment també és vital per poder avaluar l'efi-
ciéncia i l'eficacia d’intervencions publiques
per dinamitzar 'emprenedoria i la innovacié
social, aixi com per poder valorar l'estat de
desenvolupament de l'economia social en els
diferents territoris. Finalment, aquestes me-
sures també esdevenen importants per atreu-
re nous actors a l'ecosistema de 'economia
social (per exemple, el suport financer privat,
persones emprenedores i ens socials, volunta-
riat, etc.) en 'ambit local, comarcal i de Cata-
lunya.

Després d’aquesta breu introduccio, les-
tructura del capitol és la segtient. En l'apartat 2 es
contextualitza I'ambit de lemprenedoria, la inno-
vaci6 i leconomia social. En Tapartat 3 es desen-
volupa propiament el marc conceptual i es pre-
senten els indicadors més rellevants en l'ambit de
Catalunya. Finalment, el darrer apartat tanca el
treball amb les conclusions més rellevants.

2. Una mica de context

publics o privats (Austin et al. 2006, p. 2; Urba-
no et al. 2010). Tot i que ens podem remuntar
més d'un segle enrere per observar les prime-
res evidéncies d'emprenedoria social (Dart,
2004), les contribucions académiques més re-

26 El capitol es desenvolupa en el context de la Catedra en Emprenedoria i Innovacié Social, adscrita al Centre d’Estudis i Recerca en Emprene-
doria i Innovacié Social (CREIS) (https://espainnova.uab.cat/creis) de la UAB. Una de les finalitats principals de la Catedra és contribuir a
I'ambit de I'emprenedoria, la innovaci6 i I'economia social, també des de la perspectiva tedrica. En aquest sentit, a part del marc conceptual
plantejat en aquest capitol, un grup de treball de la Comissié Mixta de la Catedra esta desenvolupant, en collaboracié amb el CREIS, un visor
digital integrat d’indicadors d’emprenedoria, innovacié i economia social a Catalunya. Aquesta eina visual es basa en dades recollides pels
observatoris del Valles Occidental i Oriental, la Diputacié de Barcelona i altres agents representatius de I'economia social i solidaria (com, per
exemple: Xarxa d’Economia Solidaria [XES], Xarxa d’Observatoris del Desenvolupament Economic Local [XODEL], Acci, etc.) i va incorpo-
rant de forma progressiva els indicadors d’EEIS en I'ambit local, comarcal i de Catalunya.
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llevants s’han produit en les darreres décades
(Phillips et al., 2015). De la mateixa manera,
l'economia social com a disciplina comenca a
prendre forca sobretot a partir de la crisi eco-
nomica de 2008 promoguda per iniciatives pu-
bliques i privades (Fuentes i Valenzuela-Garcia,
2019) que veuen el potencial d’aquest model
econodmic alternatiu per fer front als reptes que
segurament ja no podra assolir la suposada fa-
llida economia del benestar (Pérez de Mendi-
guren et al., 2009; Austin et al., 2006). Per
exemple, la importancia i el paper de les em-
preses de l'economia social i solidaria?” (ESS)
s’haposat en relleu amb la crisi de la COVID-19
per fer front a situacions tan desfavorables
com una pandémia amb el desplegament dels
seus actors per a la produccié i proveiment de
material sanitari, assisténcia a segments de la
societat més necessitats i classes virtuals, entre
d’altres.

La majoria d’entitats/organitzacions de
I'ESS tenen una dimensié empresarial impor-
tant i contribueixen a la generacié de creixe-
ment economic i generacié de llocs de treball
sostenibles (CE, 2021). Per exemple, I'ESS su-
posa més del 2,8 % del PIB catala el 2013 i un
7 % del PIB de la ciutat de Barcelona el 2015
(Fernandez i Miré, 2016); va aplegar 4.442 ini-
ciatives socioecondmiques a la Ciutat Comtal
el 2018 i va contractar prop de 53.000 perso-
nes abans de la crisi pandémica (Ajuntament
de Barcelona, 2022).

La definicié classica d’economia social
inclou quatre tipus d'entitats proveidores de
béns i serveis a la societat en general: coopera-
tives, mutues, associacions i fundacions (CE,
2021). De tota manera, val a dir que les enti-
tats que componen 'economia social han evo-
lucionat en el temps vers estructures organit-
zatives que van més enlla del sector sense
afany de lucre, com ara el model d’afany de lu-
cre, el public o 'hibrid. Cal destacar en aquest
sentit els models hibrids on conflueixen carac-
teristiques dels sectors esmentats (afany de lu-
cre, public i privat) i que donen lloc a una varie-
tat d'estructures empresarials i formes legals

que combinen objectius econdmics i socials, de
manera explicita o implicita, traspassant els
llindars d’aquestes fronteres sectorials (Neck et
al., 2009). Alhora, el fet que aquestes organit-
zacions puguin tenir diferents formes legals en
dificulta el seguiment.

Aix{ doncs, avui dia també formen part
de l'economia social les empreses socials, se-
guint els mateixos principis de les entitats
esmentades, en major o menor grau, i adop-
tant diferents formes legals. En principi, la
futura llei d’ESS a Catalunya preveu la crea-
ci6 d'un procés de reconeixement i acredita-
ci6 com a ESS que donara lloc a un registre
d’ESS que facilitara la visibilitat d’aquestes
entitats (Generalitat de Catalunya, 2020).
Quant a regulacions, Espanya va ser el pri-
mer pais de la Unié Europea que va adaptar
una llei nacional de I'economia social I'any
2011, seguit d'una estratégia nacional (2015)
que es va actualitzar 'any 2017 (OCDE,
2020). La llei de 2011 va establir un marc le-
gal general especific per a les organitzacions
socials que els va donar visibilitat i en va pro-
moure el reconeixement legal, a més de for-
mar part de 'agenda de govern (OCDE,
2020). L’abril de 2023, el Consell de Minis-
tres va signar 'avantprojecte de Llei integral
de l'economia social, juntament amb I'Estra-
tégia espanyola de l'economia social 2023-
2027. Lobjectiu d’aquesta nova normativa és
dotar de dinamisme, visibilitat i consolidacié
el model productiu de 'economia social (Su-
port Tercer Sector Economic, 2023). A Cata-
lunya, l'aprovacié de la memoria preliminar
de 'Avantprojecte de llei d’economia social i
solidaria (2021), que actualment es troba en
la fase d’audiéncia i informacié publica, su-
posa un pas ferm en aquesta linia per donar
resposta als reptes de 'economia social i soli-
daria amb un marc juridic de 'ESS i mesures
de foment, promocié i reconeixement
d’aquest fenomen econdmic i social. En 'am-
bit local, cal destacar que els models de nego-
ci d’economia social aporten valor a les eco-
nomies locals i a les seves societats en pro-

27 Tal com es comenta més endavant, economia social i economia solidaria s'utilitzaran indistintament al llarg d’aquest document.
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moure la inclusié, la resiliéncia i la sostenibi-
litat (CE, 2021).

Lecosistema emprenedor social de Cata-
lunya aplega prop de tres-centes empreses so-
cials, la majoria de les quals tenen més de deu
anys de vida i sén proveidores de serveis (70 %)
(Accié, 2018).

El 56 % d’aquestes empreses ingressa
menys de 500.000 € 'any i es tracta d'un sec-
tor predominantment femeni (68,9 %) (Accid,
2018). Alguns exemples illustratius d’empre-
ses socials catalanes sén la Fundacié Formacié
i Treball, L'Olivera, Dona Kolors o La Fageda,
entre d’altres (Accié, 2018). Només un 12,5 %
d’empreses socials sén de nova creacid, fet que
suggereix la necessitat de reforcar l'ecosistema
emprenedor social amb agents i eines que pro-
moguin el naixement d’aquestes empreses i
donin suport a la seva activitat i creixement.
En aquest sentit, cal destacar organitzacions
com Ship2B o Tandem Social, que amb els
seus programes d’acompanyament, accelera-
cié i eines de finangament per a empreses
emergents (start-ups) innovadores, fomenten
l'emprenedoria social i la dinamitzacié
d’aquest ecosistema. Les empreses emergents
iles empreses emergents en expansio (scale-
ups) no explicitament socials, també podrien
considerar-se part de l'ecosistema emprenedor
social a Catalunya tenint en compte que la
seva activitat economica pot tenir impacte so-
cial (Neck et al., 2009; Ferri i Urbano, 2017),
sigui de forma directa o indirecta. Un exemple
de resultats socials directes serien les noves
empreses innovadores que operen en els sec-
tors emergents de les tecnologies energéti-
ques verdes, les tecnologies de la salut, la mo-
bilitat sostenible, etc. (Startup Hub Catalonia,
2022). Els resultats socials indirectes d’altres
start-ups i scale-ups a Catalunya es materialit-
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zen amb la generacié de llocs de treball i crei-
xement economic generat, la qual cosa aug-
menta la riquesa de les economies, el progrés i
el benestar social (Shane i Venkataraman,
2000). Per exemple, el directori Startup Hub
Barcelona & Catalunya, el més representatiu a
Catalunya, va identificar un total de 2.022
start-ups i scale-ups a Catalunya el 2022 (Accio,
2023), que van donar ocupacié a més de
19.000 persones i van generar una facturacié
de 1.700 milions d’euros. El 58,8 % de les
start-ups s’ha creat en els darrers cinc anys i
van captar un volum d’inversié de 1.653 mi-
lions d’euros el 2022, una fita historica en
comparacié amb els anys anteriors. Alhora, el
70 % d’aquestes empreses va facturar menys
de 500.000 euros el 2022 (Accid, 2023) en deu
sectors diferents liderats per Al & Big Data
(33,2 %), Cloud & Edge Computing (11,5 %),
IoT & Sensors (8,1 %) o Automation (7,5 %),
entre d’altres. Es important destacar que,
d’'una mostra de 452 empreses, el 34 %
d’aquestes start-ups afirmen dur a terme ini-
ciatives per prioritzar la sostenibilitat a les se-
ves empreses el 2022, fet que denota un as-
pecte hibrid pel que fa a la tipologia empresa-
rial (Neck et al., 2009), ja que combinen carac-
teristiques d’una empresa tradicional amb ac-
tituds properes a les de I'empresa social. D’al-
tra banda, la representacié de la dona als
equips fundadors (20 %) encara ha de recérrer
un llarg cami per assolir les fites de les empre-
ses explicitament socials. Adevinta, TappWa-
ter, Celestia Aerospace, SL, Glovo, Wallbox o
Housify sén alguns exemples de start-ups, sca-
le-ups 1 unicorns rellevants al territori catala
(Accio, 2023), tot i que la majoria clarament
no pertanyents a 'ambit de I'emprenedoria, la
innovacié i l'economia social.
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3. Marc conceptual d’emprenedoria, innovacio i

economia social

3.1. Emprenedoria social

Si bé moltes practiques d'emprenedoria social
(ES) daten del segle X1X, el terme d’emprenedo-
ria social no pren for¢a a Europa fins a mitjans
dels anys noranta (Defourny i Nyssens 2013)
amb la formacié de la xarxa de recerca europea
EMES (1996), culminacié del projecte de recer-
ca de quinze paisos de la UE per estudiar i com-
parar «'emergéncia de I'empresa social» als
seus paisos (Defourny i Nyssens, 2013). LES
descriu en esséncia el treball i I'estructura de
comunitats, voluntariat i organitzacions publi-
ques i privades que treballen per solucionar
problemes socials (Urbano et al., 2010; Phillips
etal., 2015).

Tot i que es podria dir que la recerca en
emprenedoria social es troba en un estat ma-
dur, encara no existeix avui dia una definicié
consensuada del concepte. Malgrat aixo, si que
hi ha acord en les caracteristiques clau sobre
aquest fenomen (vegeu la taula 1): (i) orienta-
cié en la resolucié de problemes socials, (ii)
creacié de valor social, i (iii) transformacié so-
cial. LES té un enfocament clar en la solucié a
problemes socials encara no satisfets per altres
ens publics o privats (Austin et al., 2006, p. 2;
Urbano et al., 2010). D’altra banda, la prioritat
d’aquest tipus d’emprenedoria és la promocié
del valor social per sobre del benefici econdomic
(Zahra et al., 2009, Mair i Marti, 2006). Alhora,
les empreses socials sén catalitzadores de la
transformacié social, resultat de la seva capaci-
tat emprenedora combinada amb I'is d'innova-

cié social (Zahra et al., 2009, Austin et al.,
2006, p. 2; Mair i Marti, 2006, p. 40) per abor-
dar necessitats socials. Finalment, la literatura
també relaciona 'ES amb l'emprenedoria soste-
nible?® (Dean i McMullen, 2007; Maafen, Ro-
vira i Urbano, 2023; Mufioz i Cohen, 2018;
Nicholls, 2008). De fet, Nicholls proposa I'ES
com a part de l'emprenedoria sostenible i es re-
fereix a 'ES com un terme paraigua utilitzat
per un ampli ventall de practiques innovadores
iinternacionals en I'ambit social i mediambien-
tal. Aixi doncs, en aquest capitol utilitzarem la
definicié d’ES d’Austin et al. (2006): «Activitat
innovadora creadora de valor social que es pot
donar dins o entre entitats sense afany de lu-
cre, negocis o sectors governamentals». Tal
com ja s’ha comentat anteriorment, cal desta-
car en aquesta i altres definicions (Urbano et
al., 2010) que una empresa social pot tenir
l'origen en diverses estructures o models orga-
nitzatius diferents: sense afany de lucre, amb
afany de lucre, public i hibrid.

En aquest sentit, quan parlem de model
hibrid en I'ES ens referim al resultat de la fusié
d’algunes de les caracteristiques d’organitza-
cions sense afany de lucre, organitzacions pu-
bliques i aquelles propies de les organitzacions
amb afany de lucre, la qual cosa dona lloc a un
nou model organitzatiu que persegueix tant
objectius socials com econdmics o, dit d’'una al-
tra manera, l'equilibri entre els objectius socials
i economics (Gupta et al., 2020; Neck et
al.,2009) i en diferents graus.

28 Tot i que I'emprenedoria sostenible és un concepte estretament relacionat amb I'emprenedoria social, en el marc conceptual presentat en

aquest capitol no es desenvolupara en profunditat.
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Urbano et al. (2010)

Les empreses socials fusionen la consecucié de béns socials publics amb einesi Aspecte hibrid de 'ES

técniques alineades de mercat de les organitzacions amb afany de lucre.

Zahra et al. (2009)

Activitats i processos duts a terme per descobrir, definir i explotar
oportunitats de cara a propiciar el benestar social mitjancant la creaci6 de

Objectiu i component
innovadors

noves empreses o gestionant organitzacions existents de manera innovadora.

Certo i Miller (2008)

Mair i Marti (2006)

Individus i entitats empresarials compromesos en activitats emprenedores
especificament amb un objectiu social.

Actors i objectiu social

Procés que implica I'as de la innovacié i la combinacié de recursos per perseguir ~Procés i resultats

oportunitats que catalitzen canvis socials i/o satisfan necessitats socials.

Mair i Marti (2006)

Austin et al. (2006)

Procés que resulta de la interaccié continuada entre emprenedors socials i el
context en el qual es desenvolupen les seves activitats.

Fenomen l'objectiu central del qual és el problema social que s’ha de satisfer.
Activitat innovadora creadora de valor social que es pot donar dins o entre

Relacions entre actors
iel seu context

Objectiu, aspecte
innovador i actors

entitats sense afany de lucre, negocis o sectors governamentals.

Taula 1. Definicions demprenedoria social (ES).
Elaboracié propia.

3.2. Innovacio social

La innovacié social (IS) sorgeix com a discipli-
na especifica d’interés a principis dels anys vui-
tanta del segle passat (Defourny i Nyssens,
2008, 2013; Bund et al., 2015) i pren forca als
anys noranta de la ma de I'ES, que es considera
el vehicle natural de 1a IS (Defourny i Nyssens,
2013).

El concepte d’innovacié social, tal com
passa amb el d’ES, no s’ha arribat a consensuar
en una uUnica definicié (vegeu la taula 2), fet
que fa dificil delimitar-ne el significat (Mulgan,
2012). The Young Foundation (2012) en el
context del programa TEPSIE® financat per la

Unié Europea proposa una definicié que inte-
gra els elements comuns d’aquestes accepcions:
«Innovacié social es refereix a noves solucions
(productes, serveis, models, mercats, proces-
so0s, etc.) que de manera simultania aborden
una necessitat social (de manera més eficient
que les solucions existents) i donen lloc a no-
ves o millors capacitats i relacions o a un millor
Us dels actius i recursos. En altres paraules, la
innovacié social és positiva tant per a la socie-
tat en termes generals, com per millorar la ca-
pacitat de la societat per actuar». Aquesta és la
definicié d’'innovacié social que utilitzarem en
aquest capitol.

29 TEPSIE és I'acronim de The Theoretical, Empirical and Policy Foundations for Building Social Innovation in Europe. El projecte TEPSIE és
una col-laboracié de recerca entre sis entitats europees dirigides per I'Institut Tecnologic Danes i The Young Foundation i es va executar entre

2012 2015.
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The Young Innovacions socials sén noves solucions (productes, serveis, models, mercats, processos,

Foundation etc.) que de manera simultania aborden una necessitat social (de manera més eficient que

(2012) les solucions existents) i donen lloc a noves o millors capacitats i relacions o a un millor
us dels actius i recursos. En altres paraules, les innovacions socials sén bones alhora per a
la societat i per millorar la capacitat de la societat per actuar.

Bouchard Intervencio iniciada per actors socials per respondre a una aspiracid, assolir necessitats

(2012) especifiques, oferir una solucié o aprofitar una oportunitat per a I'acci6 de cara a
modificar relacions socials, transformar un marc d’accié o proposar noves orientacions
culturals.

Ziegler (2010)  Innovaci6 social té a veure amb dur a terme una nova combinacié de capacitats.

Phills, Una solucié nova a un problema social que és més efectiva o eficient que solucions

Deiglmeier i existents i per la qual el valor creat reverteix a la societat en general més que als individus

Miller (2008) privats.

Mulgan (2006) Activitats innovadores i serveis motivats per 'objectiu de satisfer una necessitat social.

Taula 2. Definicions d’innovacié social (IS).
Elaboracié propia.

Solucié,
capacitats i valor
social

Accié social,
aspecte
transformador

Capacitats

Solucié, valor
social
(la més citada)

Procés i objectius
socials

3.2.1. Elements distintius i dimensions de la
IS

La IS no és un fenomen aillat, siné més aviat
un procés interactiu conformat pel coneixe-
ment collectiu compartit entre una série d’ac-
tors que influencien en el desenvolupament en
determinades arees per satisfer una necessitat
social o promoure desenvolupament social
(Phillips et al., 2015). Defourny i Nyssens
(2013) estableixen tres trets caracteristics en el
fenomen de la IS: (i) La satisfaccié de necessi-
tats humanes, (ii) les relacions humanes entre
diferents grups socials en particular i (iii) l'em-
poderament de les persones per satisfer les se-
ves necessitats.

Pel que fa a les dimensions de I'IS, en
I'ambit local la IS se sosté en dos pilars estreta-
ment relacionats (Defourny i Nyssens, 2008 i
2013): la innovacié organitzativa i la innovacié
en el sentit d'economia social. El primer pilar
té a veure amb aspectes interns d’aquestes or-
ganitzacions (innovacié en relacions socials,
governanca o empoderament). El segon pilar
s'enfoca en la satisfaccié de diverses necessitats
socials com a resultat de les interaccions que

tenen els diferents actors que operen en els sis-
temes d'innovacié social. Per tant, I'IS trans-
cendeix 'empresa social o els seus processos
vers els sistemes d'innovacié social, i 'aprenen-
tatge interactiu i collectiu generat al seu si es-
devé un dels seus motors.

3.2.2. Vincle amb I'ES

La identificacié d'una oportunitat que pot so-
lucionar un problema social sembla el vincle
natural entre I'emprenedoria i la innovacié so-
cial (Phillips et al., 2015), tal com ho evidencia
l'enfocament de la recerca en aquests feno-
mens vers la missié social i l'oportunitat (Phi-
llips et al., 2015). Per exemple, la missié d’As-
hoka (1980) se centra en la recerca i el suport
a emprenedors/es socials que «disposen de
solucions innovadores a problemes socials i
del potencial de canviar patrons en la socie-
tat». D’altra banda, el rol de la innovacié ocu-
pa un espai privilegiat a I'ES, entenent que
els/les emprenedors/es socials actuen com a
agents de canvi en involucrar-se en un procés
de transformacié continu que combina inno-
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vacio, adaptacié i aprenentatge (Certo i Mi-

ller, 2008).

3.3. Economia social (ESS)

Els origens de l'economia social a Catalunya
daten del segle X1X amb l'aparici6 de les pri-
meres cooperatives i associacions, pero fins
als anys setanta del segle passat el terme no
va ressorgir a Europa com a conseqiiéncia de
la crisi economica i de la incapacitat dels pai-
sos per fer front a les necessitats socials deri-
vades de la davallada econdmica (Pérez de
Mendiguren et al., 2009). Actualment, l'eco-
nomia social té un pes cada cop més impor-
tant tant pel que fa a 'economia com pel que
fa a la societat.

3.3.1. Concepte

Dash i Miller (2014 i 2010) defineixen l'econo-
mia social (ESS) com una estratégia economica
alternativa capag¢ de desafiar el poder del capi-
tal com una forma de resisténcia politica a la
dominacié neoliberal. En aquest sentit, I'ESS
prioritza I'ds i la creacié de valor social en un
ampli ventall de tematiques tals com l'educa-
ci6, la salut, I'habitatge, la politica, la cultura i
lesport, en contrast amb la logica capitalista
que dona prioritat al capital financer (Jessop et
al., 2013).

L'ESS, altrament anomenada tercer sec-
tor, integra dindmiques emprenedores que
contribueixen amb solucions innovadores a
necessitats de la societat que no han estat sa-
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tisfetes per empreses privades o ens publics
(Defourny i Nyssens, 2013). També unifica di-
ferents perspectives de 'economia alternativa,
com ara 'economia solidaria, centrada en el
debat sobre la transformacié social, la cons-
truccié de models alternatius d’economia o
maneres de combatre la pobresa i l'exclusié so-
cial o de génere, entre d’altres. Per tant, l'eco-
nomia solidaria es pot entendre com una part
de l'economia social i, en aquest sentit, econo-
mia social i economia social i solidaria sén dos
conceptes que descriuen un tnic fenomen i
que s’utilitzaran indistintament al llarg
d’aquest document. L'ESS és, doncs, un feno-
men complex i amb diferents dinamiques: eco-
nomiques, sociopolitiques, culturals i me-
diambientals, que constitueixen un projecte
de vida (AESCAT, 2021). L'ESS tampoc no s’es-
capa de la manca de consens a '’hora demmar-
car-se en una definici6, tal com pot obser-
var-se a la taula 3.

Aixi doncs, 'ESS es defineix des de
dues perspectives: (i) com l'entorn en el qual
tenen lloc una serie de dinamiques (organit-
zatives, de recursos, politiques, demprenedo-
ria i innovacid, de clima social, etc.) con-
duents a afavorir i promoure la transformacié
social i (ii) com l'agregaci6 de les entitats que
la componen (cooperatives, mutualitats, asso-
ciacions, confraries, etc.) (Jessop et al., 2013,
Defourny i Nyssens, 2013). Tot i haver-hi di-
vergéncies, la importancia de les persones i
els objectius centrats en les necessitats socials
per sobre dels purament econdmics sén els
trets comuns més rellevants de la majoria de
definicions.



Ajuntament de
Barcelona (2018)

Novillo (2015)

Diputacié de
Barcelona (2014)

Xarxa d’Economia
Social de Catalunya
(XES, 2014)

Art.2 Proposta de
1lei d’economia
social i solidaria

Dash (2014) i Miller
(2010)

Coraggio, J. L.
(2011)

Consell Economic i
Social Europeu
(CESE)

Chaves i Monzén
(2006)
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Leconomia social i solidaria és el conjunt d’iniciatives socioecondmiques, formals o
informals, individuals o collectives, que prioritzen la satisfaccié de les necessitats de les
persones per sobre del lucre. També es caracteritzen perqué sén independents respecte
dels poders publics, actuen orientades per valors com l'equitat, la solidaritat, la
sostenibilitat, la participaci6, la inclusié i el compromis amb la comunitat, i també sén
promotores de canvi social.

L’ESS posa al centre de 'economia el benestar de les persones i situa els recursos, la
riquesa, la produccié i el consum com a mers mitjans per aconseguir tal fita.

S’anomena economia social el conjunt d’activitats economiques i empresarials que en
I'ambit privat porten a terme aquelles entitats que, d’acord amb els principis recollits a
larticle 4,% persegueixen o bé l'interés col-lectiu dels seus integrants, o bé l'interés
general econdmic o social, o tots dos alhora, incloent-hi les iniciatives sociocomunitaries
(grups de consum agroecologic, mercats d’intercanvi, bancs de temps, horts urbans i
comunitaris, i també la gestié ciutadana i comunitaria d’equipaments publics) i excloent-
ne aquelles associacions o fundacions que no actuen en els sectors d’activitat propis del
tercer sector social, agroecologic, cultural, de finances étiques o sociocomunitaries.

Economia social i solidaria és el conjunt d’iniciatives socioeconomiques els membres de
les quals, de forma associativa, cooperativa, col-lectiva o individual, creen, organitzen i
desenvolupen democraticament i sense que necessariament tinguin afany de lucre
processos de producci6, d’intercanvi, de gestio, de distribucié d’excedent, de moneda, de
consum i de financament de béns i serveis per satisfer necessitats. Promouen relacions
de solidaritat, cooperaci6, donacid, reciprocitat i autogesti6; defensen els béns comuns
naturals i culturals i la transformaci6 igualitaria de 'economia i la societat amb la
finalitat del bon viure i la sostenibilitat i la reproduccié de la vida del conjunt de la
poblacié.

Estratégia economica alternativa capag de desafiar el poder del capital com a forma de
resisténcia politica al domini neoliberal.

Sistema de processos de produccié, distribucié i circulacié que, mitjancant principis,
institucions i practiques, en cada moment historic organitzen les comunitats i societats
per obtenir les bases materials de resolucié de necessitats i desitjos legitims de tots els
seus membres, actuals i de generacions futures, de manera que permeten la reproduccio i
el desenvolupament de la vida sostenint els equilibris psiquics i interpersonals entre
comunitats i la natura.

Entitats els principis de les quals recauen en la primacia de les persones, en un objectiu
social i o mediambiental per sobre dels beneficis, en la reinversié de la majoria de
beneficis i excedents per dur a terme activitats per l'interés dels seus membres/usuaris
(interés col-lectiu) o de la societat en conjunt (interés general), aixi com en una
governanca democratica i participativa.

Taula 3. Definicions d'economia social i solidaria
Elaboracié propia

Economia
alternativa

Economia
alternativa

Economia
alternativa

Economia
alternativa

Economia
alternativa

Economia
alternativa

Tercer
sector,
agregacio
d’entitats

Per exemple, el Pla d’accié de I'economia
social de la Uni6 Europea (2021) defineix com
a economia social totes aquelles entitats que
comparteixin els principis i caracteristiques
seglients: «La primacia de les persones aixi
com un objectiu social i 0 mediambiental per
sobre dels beneficis, la reinversié de la majoria
de beneficis i excedents dedicada a dur a ter-

30 Article 4 de la Llei 4/2011 d’Economia Social.

me activitats per l'interés dels seus membres/
usuaris («interés collectiu») o de la societat en
conjunt («interés general»), aixi com una go-
vernanca democratica i participativa». L'eco-
nomia social inclou una série d’entitats amb
models organitzacionals i negocis diferents
(Comissié Europea, 2021). Aquestes organit-
zacions operen en un ampli ventall de sector
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economics: agricultura, pesca, construccio,
reutilitzacid i reparacions, finances i assegu-
rances, gestié de residus, al detall i a l'engros,
o en activitats técniques, professionals, cienti-
fiques o de la salut i de l'educacié, entre d’al-
tres (Comissié Europea, 2021). Pero I'ESS no
es pot reduir al resultat de 'agregacié de l'acti-
vitat d'entitats o empreses socials. Si bé 'em-
presa social és clau per al desenvolupament de
l'economia social, aquest no és I'inic agent di-
namitzador d’aquest fenomen. En una ESS
també es donen dindmiques amb potencial
transformador en vincular-se practiques so-
cials a l'esfera econdmica, politica i social (Jes-
sop et al., 2013). Per exemple, el paper de les
entitats publiques per catalitzar l'economiaila
innovacié social cobra un pes importantissim
amb l'establiment de politiques i marcs regula-
dors per donar forma als objectius i les practi-
ques iniciades per aquestes organitzacions
(Defourny i Nyssens, 2008 i 2013). Aquest
enfocament molt més ampli, propi de la defi-
nicié d'una economia alternativa a 'economia
capitalista, es plasma en les definicions de
Coraggio (2011), Dash (2014), Miller (2010),
Vinocur et al. (2018), 1a XES (2014), la Diputa-
ci6 de Barcelona (2014) i 'Ajuntament de Bar-
celona (2018). En aquest sentit, la definicié de
Coraggio és holistica perqueé inclou altres con-
ceptes, com per exemple l'economia circular,
un sistema de processos de produccié innova-
dor alternatiu amb un poder catalitzador vers
la sostenibilitat global (Herrero et al., 2020), i
a més perqueé incorpora la dimensié temporal
que dona continuitat i dinamisme al fenomen.
Per tant, aquesta és la definicié d’ESS que
s'utilitzara en el context del CREIS: «El siste-
ma de processos de produccid, distribucié i
circulacié que, mitjancant principis, institu-
cions i practiques, en cada moment historic
organitzen les comunitats i societats per obte-
nir les bases materials de resolucié de necessi-
tats i desitjos legitims de tots els seus mem-
bres, actuals i de generacions futures, de ma-
nera que permeten la reproduccié i el desen-
volupament de la vida sostenint els equilibris
psiquics i interpersonals entre comunitats i
amb la natura».
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En conclusié, 'ESS té com a darrer ob-
jectiu la reorganitzacié de l'economia en con-
textos espaitemporals especifics orientats a ge-
nerar valor social i sostenibilitat com a alterna-
tiva a la logica capitalista (Jessop i Moulaert,
2013), on els interessos comuns presents i fu-
turs s'anteposen als interessos individuals i on
les persones ocupen un espai central indiscuti-
ble per sobre de tot.

3.4. Marc conceptual:
emprenedoria, innovacio i
economia social

Hi ha dues consideracions clau que s’han tin-
gut en compte en el disseny d’aquest marc
conceptual: la primera té a veure amb el dina-
misme dels fenomens analitzats, que implica
I‘establiment d’un procés iteratiu per enten-
dre’'n lorigen i el desenvolupament en dife-
rents contexts. El segon es refereix als aspec-
tes contextuals que configuren 'ESS en un es-
pai i un moment determinats. En aquest capi-
tol es presenta el marc conceptual relatiu a
aquests fenomens en general en un context
local, considerant també les caracteristiques
econdmiques, historiques, sociopolitiques i
institucionals (entenent l'entorn institucional
com les regles de joc que orienten i modelen
lemprenedoria, la innovacié i l'economia so-
cial i que es distingeixen entre institucions
formals —reglaments, normatives per escrit,
etc.— iles institucions informals —actituds,
tradicions, valors culturals, etc.) (Urbano et
al., 2019)— corresponents a cada territori i
que s’articulen entre els diferents agents im-
plicats.

La figura 1 descriu I'ES, la IS i 'ESS, aixi
com les seves interrelacions i el resultat
d’aquestes. Fent una ullada a 'ES podem ob-
servar que la seva actuacié se centra en tres di-
mensions —l'econodmica, la social i la de gover-
nanca participativa—, que alhora es descom-
ponen en nou indicadors. D’'una banda, les
empreses socials tenen l'objectiu de proveir
béns o serveis al seus membres assumint el
risc inherent de dur a terme les seves activitats
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i contractant una part dels seus treballadors
(Defourny, 2000). La dimensi6 social es basa
en un enfocament clar i explicit a satisfer ne-
cessitats socials d'una comunitat o grup de
persones especific, resultat d’'una iniciativa col-
lectiva de ciutadans i organitzacions de la so-
cietat civil on existeix una clara primacia de les
persones i el treball per sobre del capital en la
distribucié de beneficis, que acostuma a ser li-
mitada (Defourny, 2000). Les regles de gover-
nang¢a componen la tercera dimensié d’aques-
tes organitzacions, centrada en un alt grau
d’autonomia, decisions que es prenen de ma-
nera democratica seguint el principi «un mem-
bre, un vot» i on els diferents grups d’'interes
participen i es troben representats d'una ma-
nera o d’'una altra en els processos de deci-
sions.

Aquestes dimensions i el pes de cadas-
cuna donaran forma a organitzacions socials
amb estructura, recursos, capacitats i compe-
téncies propis.

Tal com ja s’ha assenyalat anteriorment
(secci6 3.2.), I'ES traspassa els limits de I'em-
prenedor individual per incloure-hi organitza-
cions noves (per exemple, empreses emer-
gents socials innovadores) o existents, amb o
sense afany de lucre, ciutadans, voluntaris,
usuaris, collectius o altres ens publics i pri-
vats.

El context institucional (institucions

ormals i informals) i la interaccié entre els
f 1 f Is) i la int tre el
seus actors en aquest ambit també sén un as-
pecte fonamental per al naixement i la prolife-
raci6 de les ES. Per exemple, la participacié dels
ciutadans en organitzacions socials, sigui de
manera activa o inactiva, afavoreix la creacié
d’aquestes empreses (Ferri i Urbano, 2017). Al-
tres factors, com ara la despesa publica, sén es-
tadisticament significatius per explicar aquest
fenomen, perd sembla que influeixen de mane-
ra negativa en l'activitat social emprenedora
(Ferrii Urbano, 2017).

Per la seva banda, la IS té dues dimen-
sions rellevants: la primera és la satisfaccié de
les necessitats humanes en sentit ampli. La se-
gona, anomenada innovacié organitzativa, té a
veure amb les dindmiques innovadores que es

poden donar com a resultat de la relacié entre
diferents actors (usuaris, treballadors, volunta-
ris...) en el procés emprenedor i 'empodera-
ment d’aquests grups perqué ells mateixos pu-
guin ser part de la solucié (Defourny i Nyssens,
2013).

Lescola de pensament de la innovacié
social (IS) sosté que el centre d’atencié de les
ES és la seva capacitat de desenvolupar solu-
cions innovadores per abordar necessitats so-
cials (Defourny i Nyssens, 2013). Aquesta es-
cola també assenyala la importancia de la natu-
ralesa sistematica de la innovacié amb nous
marcs (tecnologies, institucions i marcs legals i
reguladors) (Defourny i Nyssens, 2013). Final-
ment, 'impacte social es dona amb l'escalabili-
tat d’aquestes innovacions

(Kramer, 2005; Martin i Osberg, 2007;
Mulgan, 2010).

El nexe natural d’ES i IS en aquest marc
teoric proposat és la identificacié d’'una opor-
tunitat per donar solucié a una necessitat so-
cial (Phillips et al., 2015). D’altra banda, a la fi-
gura 1 es pot observar que I'ES i les empreses
emergents socials innovadores cohabiten als
ecosistemes d’'innovacié social, entorns confor-
mats per comunitats d’agents i institucions
que aborden reptes socials i alhora donen for-
ma a leconomia i innovacid social, resultat de
l'aprenentatge interactiu i collectiu (Bouchard,
2012; Edwards-Schachter et al., 2012; Lettice i
Parekh, 2010).

3.4.1. Valor social

Per tant, podriem considerar 'ES ila IS com a
inputs per ala transformacié social o capital so-
cial a les ESS on actuen. Tanmateix, aquesta
seria una visié reduccionista, atés que obviaria
les dinamiques que es generen amb la interac-
cié d’aquests dos fenomens amb els diferent
agents de I'ESS i el seu context local especific.
Per exemple, les influéncies de diferents dina-
miques de 'ES ila IS a les institucions formals i
informals de I'ESS també generen transforma-
ci6 social, com ara lestabliment de nous mo-
dels organitzatius o de cocreacié en el cas de la
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IS o la creaci6 de normatives i regulacions, re-
sultat de les demandes de les ES. A més, tant
les institucions formals com les informals tam-
bé tenen forca influéncia en les ES ila IS en
exercir pressié o marcar les regles del joc per
donar forma als objectius i les estructures
d’aquests dos fendmens, per exemple, amb
marcs legals o normatives encaminats a assolir
objectius de la seva agenda politica, amb el risc
de desvirtuar les dinamiques d’'IS (Defourny i
Nyssens, 2013).

En conclusié, 'ES ila IS sén catalitza-
dors de valor o d'impacte social: les ES aborden
necessitats socials creant valor social mitjan-
cant IS i, en consequiéncia, estimulant la trans-
formacio social (Dees, 1998; Thompson et al.,
2000; Guclu et al., 2002; Peredo i McLean,
2006; Nicholls, 2008; Weerawardena i Mort,
2006; Urbano et al., 2010).

EMPRENEDORIA SOCIAL
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Grups dinterés
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ups innovadores,
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ment d’'una economia social en un territori
especific (Evans i Syrett , 2007). En aquest
sentit, els ens publics proporcionen infraes-
tructura i algunes eines per potenciar i enfor-
tir el capital social en els seus contexts locals.
D’altra banda, els actors de 'ESS es mobilit-
zen per canviar U'status quo de determinades
dinamiques (desigualtats, exclusié social,
manca de sensibilitzacio, etc.) exercint pressié
cap a les forces institucionals formals i infor-
mals (de baix a dalt). Finalment, el treball en
comu de tots aquests agents en una mateixa
direcci6 (objectius socials consensuats) propi-
cia la generacié eficient de capital social en
aquestes ESS.

Les ES s6n també reconegudes com a ge-
neradores de capital social en crear vincles de
compromis i confian¢a amb els seus actors vo-
luntaris i socis, crear serveis que depenen
d’aquestes relacions estretes amb els grups
d’intereés en un context cultural local o assolir
objectius socioeconomics, entre d’altres (Evans
i Syrett, 2007).

De la mateixa manera, tal com apunten
Moulaert i Nussbaumer (2005), la IS en la
seva dimensi6 institucional proporciona els
elements basics de la dinamica de comuni-
tats, empoderament i organitzacié de 'econo-
mia social local en incloure i vehicular 'eman-
cipaci6 cultural, la comunicacié interpersonal
i intergrupal, la revelacié de preferéncies i els
mecanismes de presa de decisions, aixi com
el desenvolupament de sistemes i la coordi-
nacio.

3.5. Indicadors d’emprenedoria,
innovacio i economia social®!

3.5.1. Indicadors d’emprenedoria social
(ES) i innovacio social (IS)

Mesurar el fenomen de I'ES és complicat basi-
cament per dues raons principals: la manca
d’escales de mesura (Lortie et al., 2021) i l'as-

pecte hibrid i dual associat a la naturalesa de
les ES (Austin et al., 2006). Aix{ doncs, la iden-
tificacié d'una organitzacié com a social i la
mesura dels seus resultats esdevenen un repte
que ara per ara encara s’ha de superar.

Fent una primera ullada, alguns dels in-
dicadors d’ES que s’han identificat al territori
catala es troben al treball elaborat per Accié
«L'analisi de l'ecosistema startup a Catalunya»
(2021). Especificament, s'analitzen dos indica-
dors que tenen a veure amb la implementacié
de models de valor compartit i models de sos-
tenibilitat. Actualment, el grup de treball del
visor esta analitzant les dades obtingudes per
Accié per elaborar aquests indicadors i valo-
rar-ne la bondat o possibilitat d'incorporacié al
visor digital.

En el context dels indicadors d’IS tro-
bem I'Agenda d’'Innovacié Social 2019-2021,
publicada el 2019 per la Plataforma Coneixe-
ment Territori i Innovacié (CTI), 'ambicié de
la qual és establir «un espai de confluéncia
dels diversos actors involucrats en la innova-
ci6 social a Catalunya». El document té un en-
focament vers la relacié entre innovacio i co-
hesié social. Cal destacar que, tot i reconéixer
la necessitat de «partir d'un coneixement de-
tallat i alhora panoramic de la realitat social»,
amb dades concretes per arribar al coneixe-
ment d’aquest fenomen, i incloure una seccié
d’objectius, accions i indicadors, la publicacié
no ofereix cap indicador per mesurar la IS.
L'Agenda assenyala, pero, la importancia d’es-
tablir les bases de dades socials i proposar
iniciatives com Social DATA per «dur a terme
recerques socials que permetin disposar d’in-
formacid, avui inexistent, que afavoreixi que
els diferents actors universitaris, organismes
institucionals i comunitaris la transformin
primerament en coneixement i, posterior-
ment, en capacitat innovadora». En I'ambit
local, 'Ajuntament de Barcelona treballa ac-
tualment en un projecte, el Big Data Social,
fent us de big data per proporcionar informa-
ci6 agregada de les bases de dades de gestio

31 Actualment, el grup de treball de la Comissié Mixta de la Catedra que desenvolupa el visor digital integrat d'indicadors d’emprenedoria, inno-
vacio i economia social a Catalunya també esta elaborant la metodologia que s’utilitzara per presentar els diferents indicadors d’ambit local.
En aquest sentit, es preveu que el visor s'actualitzi de forma regular i sistematica.
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social per adequar les intervencions a la reali-
tat i als reptes socials existents, elaborar una
metodologia per definir la informacié social
agrupada i garantir 'accés a aquestes dades a
diferents nivells o geolocalitzar-les, entre
daltres.

3.5.2. Indicadors d’economia social (ESS)

Quant a I'ESS, sén pioneres al territori catala
les eines desenvolupades per 'Observatori del
Vallés Occidental plasmades en l'informe
«L'economia social al Vallés Occidental, 2015»
o el «Balang social», també anomenat «Audito-
ria social», desenvolupat per la Xarxa d’Econo-
mia Solidaria (XES) el 2008, que permeten
identificar i conéixer més en profunditat els
actors de I'ESS (Diputacié de Barcelona, 2014)
amb un total de 37 indicadors especifics. Tam-
bé s’han implementat altres eines per identifi-
car iniciatives i diagnosticar I'ESS en una geo-
grafia especifica, com el mapa collaboratiu de

I'ESS a Catalunya Pam a Pam, amb quinze cri-
teris de consum responsable i economia solida-
ria, el barometre cooperatiu i valorsocial.coop,
desenvolupades per la Federacié de Cooperati-
ves de Treball de Catalunya (FCTC), centrat en
les necessitats i 'activitat de les cooperatives
de treball afiliades, o en les tasques d’'observa-
cié, recerca, diagnosi i seguiment territorial en
ESS iniciades per la Xarxa d’Ateneus Coopera-
tius, adscrita al Departament d’Empresa i Tre-
ball de la Generalitat de Catalunya (Diputacié
de Barcelona, 2014).

Lestat de desenvolupament i la comple-
xitat i interrelacié entre ES, IS i ESS esmenta-
des anteriorment requereixen la combinacié de
mesures quantitatives i qualitatives per enten-
dre aquests fendomens de manera profunda
(Kelle, 2008). La figura 2 descriu el procés
d’identificacié i seleccié de métriques per cap-
turar les «capacitats» d’ES, IS i ESS en un espai
geografic determinat.

A escala local i en el context del territo-
ri catala, la Guia per mesurar l'economia social i

ES, ISiESS

TOP-DOWN (teoric)

Filtratge de métriques d'ES, IS,
ESS

Eines de medici6 a nivell
regional

Transferéncia a nivell comarcal i
local (desagregacio).

g z

Transferéncia a nivell regional
(agregacic)

Determinants sistémics i eines
de medicid per capturar ES, IS i

Casos d’estudi a nivell
comarcal, local amb experts
entrevistant s. el fenomen a

analitzar.

BOTTOM-UP (empiric)

Dimensions de mesura modificades per capturar les capacitats d’'ES,IS i ESS de
les unitats espacials

Aliniades amb teoria | métriques d’ES, IS | ESS.
Testejades per a significacié empirica a nvell comarcal i/6 local.

Adaptada de Bund et al. 2015

Figura 2. Enfocament metodologic per mesurar l'emprenedoria social, la innovacié social i l'economia social.

88



ANUARI D’EMPRENEDORIA, ECONOMIA I INNOVACIO SOCIAL

solidaria dels ens locals (2015), publicacié im-
pulsada per la Xarxa d’Observatoris del Des-
envolupament Economic Local (XODEL) i
coordinada per I'Oficina Técnica d’Estratégies
per al Desenvolupament Economic (OTEDE)
de I'Area de Desenvolupament Local de la Di-
putacié de Barcelona, presenta una convencié
metodologica des de la perspectiva dels ens
locals per analitzar i mesurar 'ESS. Aquest
document defineix clarament el limits de
I'ESS i proposa una metodologia per mesu-
rar-la partint d’'una aproximacié formal ajus-
tada a la qual s’afegeixen les iniciatives socio-
comunitaries i se n'exclouen les fundacions i
associacions que no tenen una activitat eco-
nomica o no actuen als sectors d’activitat pro-
pis del tercer sector social, agroecologic, cultu-
ral i de finances étiques o relacionats amb les
esmentades iniciatives sociocomunitaries.
Aquesta aproximaci6 estableix el perimetre de
I'ESS en funcié de la forma juridica i organit-
zativa de les entitats que la componen.?? Per
tant, de cara a la identificacié i elaboracié d’in-
dicadors, una de les definicions d’ESS que es
podria utilitzar és la segiient: «S’anomena eco-
nomia social el conjunt d’activitats economi-
ques i empresarials que en 'ambit privat por-
ten a terme aquelles entitats que, d'acord amb
els principis recollits a l'article 4,%® perseguei-
xen o bé l'interés collectiu dels seus inte-
grants, o bé l'interés general economic o so-
cial, o tots dos alhora, incloent-hi les iniciati-
ves sociocomunitaries (grups de consum
agroecologic, mercats d'intercanvi, bancs de

temps, horts urbans i comunitaris, i també la
gesti6 ciutadana i comunitaria d'equipaments
publics) i excloent-ne aquelles associacions o
fundacions que no actuen en els sectors d’acti-
vitat propis del tercer sector social, agroecolo-
gic, cultural, de finances étiques o sociocomu-
nitaries». (Diputacié de Barcelona, 2014). Al-
hora, altres definicions d’ESS que cal tenir en
compte pel que fa a la construccié d'indica-
dors podrien ser les segiients: a) la que inclou
la Xarxa d’Economia Social de Catalunya a
larticle 2 de la Proposta de llei d’economia so-
cial i solidaria (XES, 2014), b) les considera-
cions incloses a les bases de la futura llei d’eco-
nomia social i solidaria (AESCAT,2020) quan
es defineix el concepte.

L'annex 1 presenta una série d’indica-
dors inicials d’ES, IS i ESS a escala local dins del
context de Catalunya. D’altra banda, també
s’hi han inclos altres indicadors actualment en-
cara no disponibles en I'ambit municipal,
acompanyats de les fonts d'on es podria obte-
nir la informacié al respecte de cara al futur.®
Alhora, a 'annex 2 es troben els indicadors ini-
cials proposats.®® Tots aquests indicadors sén
essencials per conéixer quin és lestat de I'art de
l'emprenedoria, la innovacié i 'economia social
al territori catald, tenint en compte tant el seu
teixit i localitzacié, l'activitat i l'evolucid, els
factors clau per identificar els actors i reptes
socials, aixi com l'avaluaci6 de I'impacte de les
intervencions publiques i la posada en marxa
d’iniciatives més eficients en funcié dels resul-
tats obtinguts.

32 Aquesta perspectiva, adoptada pel grup de treball de la Comissié Mixta de la Catedra que desenvolupa el visor digital integrat d'indicadors
d’emprenedoria, innovacié i economia social, tot i que podria semblar oposada a la visié d’ESS desenvolupada a les seccions anteriors del
capitol, obeeix al fet que, si bé la definicié d’ESS i el seu abast poden gaudir d'una visié holistica conceptual, a I'hora d’observar aquest feno-
men avui dia no disposem de mitjans suficients ni dades «objectives» per poder mesurar I'ESS més enlla de la seva aproximacié social

ajustada.
33 Article 4 de la Llei 4/2011 d’economia social.

34 Entre d'altres, els indicadors d’'emprenedoria social corresponents a les emprses emergents socials es troben encara en procés de desenvo-

lupament.

35 Indicadors proposats pel grup de treball de la Comissié Mixta de la Catedra que desenvolupa, amb col-laboracié del CREIS, el visor digital

integrat d’indicadors d’emprenedoria, innovacié i economia social.
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Si bé l'objectiu de plantejar un marc conceptual
d’emprenedoria, innovacié i economia social és
en principi molt ambiciés, aquest capitol pre-
senta un primer esfor¢ per comengar a perfilar
les fronteres, en general molt difoses, de la te-
matica considerada. Alhora, s’assenyalen les
dinamiques on aquests fenomens tan comple-
x0s convergeixen i s'alimenten entre si, entre
les quals destaquen la interaccié dels agents
implicats ila marcada influéncia dels contextos
(econodmic, social, politic, cultural, geografic,
etc.) en els diferents nivells (micro, meso i ma-
cro) on infonen valor social. Tal com s’ha co-
mentat a la introduccié d’aquest capitol, pot
haver-hi una gran varietat i diversitat de marcs
conceptuals, depenent de les diferents aproxi-
macions tedriques considerades, tot i que el
marc conceptual presentat es basa en una revi-
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Annexos

Annex 1. Indicadors inicials d’ES, IS i ESS a
escala local dins del context de Catalunya3®

Indicadors d’emprenedoria social (ES)

Nombre de cooperatives creades en els 5 anys
anteriors a la data de selecci6.

Nombre de societats laborals creades en els 5
anys anteriors a la data de seleccié.

Nombre de mutualitats de previsi6 social
creades en els 5 anys anteriors a la data de
seleccio.

Nombre de centres especials de treball creats
en els 5 anys anteriors a la data de seleccié.

Nombre d’Empreses d’inserci6 creades en els
5 anys anteriors a la data de seleccio.

Nombre de confraries de pescadors creades
en els 5 anys anteriors a la data de seleccié.

Nombre de societats agraries de
transformacié creades en els 5 anys anteriors
ala data de seleccié.

Nombre de fundacions amb activitat
econodmica i relacionades amb el tercer sector
social, 'agroecologia, la cultura i les finances
étiques, creades en els 5 anys anteriors a la
data de seleccié.

Nombre d’associacions amb activitat
econodmica i relacionades amb el tercer sector
social, 'agroecologia, la cultura, les finances
étiques i les sociocomunitats, creades en els
5 anys anteriors a la data de selecci6.

Nombre d'organitzacions inscrites al registre

d’ESS.

Nombre d’empreses emergents socials

Municipal

Municipal.

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Registre General de
Cooperatives de la
Generalitat de Catalunya

Dades obertes

Registre de mutualitats
de previsi6 social

Registre de centres

especials de treball (CET)

Registre dempreses
d’insercié

Registre

Registre de societats
agraries de transformaci6

Registre

ND

ND (futur registre d’ESS)

Pendent

36 Aquests indicadors han estat desenvolupats pel grup de treball de la Comissié Mixta de la Catedra que treballa en el visor integrat, en col-

laboracié amb el Centre de Recerca en Emprenedoria i Innovacié Social (CREIS) de la UAB.
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1 Indicadors d’innovacio social (lS)

ACTIVITAT
Innovacié social (IS) Mesura Descripcié Ambit
geografic
Sol-licitud de Patents Volum Sol licituds de patents a 'Oficina Europea de Municipal ~ ND
Patents. (Idescat, EUIPO)
Patents socials Volum Nombre de patents catalanes publicades a Municipal ~ ND
I'Oficina Europea de Patents destinades a satisfer (Idescat, EUIPO)

necessitats socials.

Despesa en innovaci6 per % PIB Despesa en innovacié de les organitzacions que Municipal ~ ND

I’ESS componen el tercer sector. (Idescat)
Despesa interna brutaenR % PIB Despesa interna bruta en R + D del sector Municipal ~ ND

+D empresarial, public, ensenyament superior i (Idescat, INE)

sector privat sense afany de lucre.

Projectes territorials ND Municipal ~ Interna
innovadors Diputacié de
Barcelona (5 darrers anys)

Premis Eines Volum Volum de projectes amb iniciatives de Municipal  Interna
transformacié social presentats al concurs
desglossats per sector, ODS, nombre de
treballadors, etc.

s INAiCadors d’economia social i solidadia (ESS)

TEIXIT/COMPOSICIO ECONOMIA SOCIAL

Economia social i Mesura Descripcié Ambit
solidaria (ESS) geografic

Taula d’entitats del Volum Nombre, natura i localitzacié6 de les Municipal ~ https://www.tercersector.cat/mapa

tercer sector social de entitats socials catalanes associades a

Catalunya la taula.

Cooperatives Volum Nombre de cooperatives actives enla ~ Municipal =~ Registre General de Cooperatives
data de selecci6 desglossades per de la Generalitat de Catalunya
classe, any de creacid, socis inicials,
per CCAE.

Societats laborals Volum Nombre de societats laborals en actiu~ Municipal =~ Dades obertes

en la data de seleccié desglossades per
any de creaci6, nombre de socis i
sector d’activitat.

Mutualitats de Volum Nombre de mutualitats de previsié Municipal ~ Registre de mutualitats de previsi6
previsié social social actives en la data de seleccié social

desglossades per prestacions

principals i nombre d’assegurats.

Entitats de finances Nombre d’entitats de finances étiques Municipal  Interna

étiques actives en la data de selecci6.

Centres especialsde  Volum Nombre de centres especial de treball ~ Municipal ~ Registre de centres especials de
treball actius en la data de seleccié. treball (CET)

96



Economia social i
solidaria (ESS)
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Descripcié

Ambit

geografic

2023

Empreses d'inserci6 ~ Volum Nombre d'empreses d'inserci6 actives ~ Municipal =~ Registre d’empreses d’inserci6
en la data de seleccio.
Confraries de Volum Nombre de confraries de pescadors Municipal  Interna
pescadors actives en la data de seleccio.
Societats agrariesde  Volum Nombre de societats agraries de Municipal ~ Interna
transformaci6 transformaci6 actives en la data de
selecci6, desglossades per sector
d’activitat.
Associacions Volum Nombre d’associacions amb una Municipal ~ ND
activitat economica i relacionades
amb el tercer sector social,
l'agroecologia, la cultura, les finances
étiques i les sociocomunitats actives
en la data de seleccio.
Voluntariat Volum Nombre de voluntaris actius i no Municipal ~ ND

actius en la data de selecci6.

TEIXIT/COMPOSICIO DE L’'ECONOMIA SOCIAL I SOLIDARIA

Economia social i Mesura Descripcié
solidaria (ESS)

Balang social Volum Nombre d’ entitats auditades en la data de Municipal  Interna
selecci6.

Monedes socials Volum Nombre de Monedes socials existents en la Municipal  Interna
data de selecci6.

Iniciatives Pam a Pam  Volum Nombre d’iniciatives de Pam a Pam Municipal ~ https://pamapam.org/ca/
desglossades per sector, economies economies-comunitaries/
sociocomunitaries i agroecologia en la data de
selecci6.

Custodia del territori  ND ND Municipal  https://t.co/17QpAi7jiX

Bancs de terres ND ND Municipal ~ Registre de bancs de terres

Bancs de temps ND ND Municipal ~ Mapa de bancs de temps

Bancs d’energia ND ND Municipal  Interna

Ingressos/contribucié  Volum Municipal ~ ND (Idescat)

al PIB de les ES

Despesa Publica % PIB Pagaments en efectiu per activitats operatives Municipal ~ ND (Idescat)

del govern en el subministrament de béns i
serveis. Aix0 inclou la compensacié dels
empleats (com ara els salaris i les
remuneracions), els interessos i les
subvencions, els ajuts socials, els beneficis i
altres despeses com el lloguer i el dividend.
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POLITIQUES PUBLIQUES

Mesura Descripcié Ambit geografic Font
Municipis XMESS Volum ND Municipal Interna
Xarxa d’Ateneus Cooperatius Volum ND Municipal Interna
IMPACTE SOCIAL
Mesura Descripcié Ambit geografic Font
Generacié d’ocupacié en Volum Nombre de persones contractades, socies Municipal ND (Idescat)
entitats d’ESS treballadores o socies de treball anualment,
alllarg de la data d’estudi en entitats
participants. Agregable per formes
juridiques, sectors d’activitat, entitats
representatives i unitat territorial.
Percentatge d’organitzacions Volum (%) Calcul: obtenir la ratio entre les Municipal AESCAT/
amb millores laborals generals organitzacions que asseguren complir aquest DIBA?
per sobre dels convenis criteri i el total d'organitzacions. Disgregat
en funci6 de génere i franges d’edat.
Nombre de treballadors amb Volum Municipal ND (Idescat)

origen étnic

Nombre de treballadors amb Volum Municipal ND (Idescat)
risc d’exclusié social

Nombre de treballadors amb Volum TM/Com./ Cat.  ND (Idescat)
capacitats diverses

Ingressos/contribucié al PIB Volum Cat. ND (Idescat)
deles ES

—  Annex 2. Indicadors inicials proposats®’

Cooperatives

Cooperatives per classe

Cooperatives per any de creacié

Cooperatives socis inicials

37 Aquests indicadors han estat desenvolupats pel grup de treball de la Comissié Mixta de la Catedra que treballa en el visor integrat, en col-
laboracié amb el Centre de Recerca en Emprenedoria i Innovacié Social (CREIS) de la UAB.
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Cooperatives per CCAE

Emprenedoria cooperativa (cooperatives creades els ultims cinc anys)

Societats laborals

Societats laborals per any de creacié

Societats laborals per nombre de socis

Societats laborals per sector d’activitat

Centres especials de treball

Empreses d’insercié

EI per any de creaci6

EI per sector d’activitat

Mutualitats

Mutualitats per principals prestacions de previsié6 social que ofereixen

Mutualitats per nombre de persones assegurades que tenen

Entitats de finances étiques

Societats agraries de transformacié

Societats agraries de transformacié per sector d’activitat (classificacié propia)

Confraries de pescadors

Taula d’entitats del tercer sector social

Empreses emergents socials

Dades d’innovaci6 i emprenedoria social

Municipis XMESS

Xarxa d’Ateneus Cooperatius

Projectes territorials innovadors. Diputacié de Barcelona (5 darrers anys)

Premis Eines
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Entitats. Balang social

Iniciatives Pam a Pam

Iniciatives Pam a Pam per sector

Iniciatives Pam a Pam economies comunitaries

Iniciatives Pam a Pam agroecologia

Monedes socials

Custodia del territori (superficie en custodia)

Registre de bancs de terres

Bancs de temps

Bancs d’energia
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